
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน   กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ   โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง    

ที ่     รอ ๐๐๓3.31๙.09/259 วันที่        20   ธันวาคม    ๒๕๖7 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง 

  ด้วย ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียน กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ ได้ให้ความสำคัญและผลักดันการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นสาระสำคัญ ส่งเสริมการบริการราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล โดยยึด
หลักการบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและร่วมขับเคลื่อนแผนแม่บทการ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส โดยเฉพาะในประเด็นการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่จะต้องมีแนวทางปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ได้รับผลกระทบมีความมั่นใจว่า ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 
มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และกระบวนการที่กำหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนอง
ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 

  ในการนี้  ศูนย์รับเรื่อร้องเรียน จึงได้จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567)  รายละเอียดตามเอกสารแนบมาพร้อมหนังสือนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

 

 

                                           (นางปทุมทอง   พงศ์ศาสตร์) 

                  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 

ทราบ/อนุญาต 
 

         (นายชาญชัย  วันทอง) 

            ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง 



 
สรุปรายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ท่ัวไป 

ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง  จังหวัดร้อยเอ็ด 

(ตุลาคม พ.ศ. 2566 –  กันยายน พ.ศ. 2567) 
 
 

หลักการและเหตุผล 
โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง  ให้ความสำคัญและผลักดันการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

เป็นสาระสำคัญ ส่งเสริมการบริการราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิ และร่วมขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (21) ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) จึงมีการให้ความรู ้ การปลูกจิตสำนึกให้
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างชั่วคราว ตระหนักถึง
ผลร้ายที่เกิดข้ึนจากการทุจริต 

 
วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานร้องเรียน ร้องทุกข์ รวมทั้งประสิทธิภาพในการ
จัดการแก้ไขปัญหาร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน ในโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวงและหน่วยงานในสังกัด 

2. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค แนวทาง ในการพัฒนาระบบการดำเนินงานในการจัดการข้อ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวงและหน่วยงานในสังกัด 

 
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ทั่วไป 
 การดำเนินงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง ได้นำแนว
ทางการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ร้องเรียนข้าราชการ 
     1.1 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายจากการไปรับบริการที่หนว่ย
บริการโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง รวมทั้งการแจ้งเบาะแส ซึ่งมีความประสงค์จะให้โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง ช่วย
ไปตรวจสอบ 

1.2 ความเดือดร้อนหรือความเสียหาย เกิดจากเจ้าหน้าที่ของ โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง 
ละเลยต่อหน้าที่ ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ช้าเกินสมควร หรือกระทำการ
นอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระทำการไม่ถูกต้องตามขั้นตอน หรือกระทำการ
ไม่สุจริต หรือโดยไม่มีเหตุอันสมควร 

2. ร้องเรียนของประชาชน 
    ผู้ร้องซึ่งเป็นประชาชน ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือ

เสียหาย โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และได้มาร้องเรียนด้วยตนเอง หรือ
ร้องเรียนเป็นหนังสือ รวมทั้งบัตรสนเท่ห์ เพื่อให้โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หรือ
ช่วยเหลือ รวมถึงเรื่องจากส่วนราชการอื่น ที่ขอให้โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวงดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจ
หน้าที่ 

 



 
 

ผลการดำเนินงาน 
โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง ได้สรุปสถิติเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ทั่วไป เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 

– เดือนกันยายน พ.ศ. 2567 ดังนี้ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป จำนวน   2   เรื่อง 
- เรื่องพฤติกรรมการบริการ/พฤติกรรมส่วนตัว   จำนวน       1       เรื่อง   
- การบริหารงานทั่วไป  จำนวน       -        เรื่อง 
- เรื่องขอรับการช่วยเหลือ ตาม ม.41  จำนวน       1       เรื่อง   
- พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  จำนวน       -        เรื่อง 
- พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ  จำนวน       -        เรื่อง 
- งานคุ้มครองผู้บริโภค         จำนวน       -        เรื่อง 

วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานร้องเรียน ร้องทุกข์ มีผู้รับบริการและประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน จาก

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ด้วยกันเป็นผู้ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งร้องเรียน ร้องทุกข์
ด้วยตนเอง และร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาล ซึ่งมีทั้งเรื่องขอความช่วยเหลือ ระหว่างเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2566 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2567  ไม่พบข้อร้องเรียนใดๆ 

ปัญหาและอุปสรรค 
 การจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง ซึ่งมีทั้งการร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และหน่วยบริการในสังกัด โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง มีการปฏิบัติเป็นไปตามขั้นตอน กระบวนการ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน จากการดำเนินงานพบปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน ดังนี้ 

 1. การดำเนินการร้องเรียนส่วนมาก ผู้ร้องได้รับความเดือนร้อน ต้องการผลสรุปและผลสำเร็จ
โดยเร่งด่วน แต่วิธีการแก้ไขปัญหาต้องเกี่ยวข้องกับระเบียบ วิธีปฏิบัติของหน่วยงาน ทำให้ไม่สามารถแก้ไขได้
ทันตามท่ีกำหนดเวลา ความต้องการของผู้ร้องได้ 

2. หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนหลายช่องทาง และการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน จะต้องแจ้งข้อ
ร้องเรียนไปยังสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งอัตรากำลังบุคลากรไม่เพียงพอ ต่อการแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ
และทันตามกำหนดเวลาได ้

3. การร้องเรียนบางเรื่อง หากจะดำเนินการได้ ต้องมีการตรวจสอบให้ความเป็นธรรม ต้องมี
การประสานงานเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายหน่วยงาน  ซึ่งมีความยากในการประสานงานข้อมูลและการแก้ไข 

4. เรื ่องร้องเรียนบางเรื่อง หน่วยงานไม่สามารถสนองตอบ และแก้ไขปัญหาได้ เช่น การ
ร้องเรียนขอความช่วยเหลือเดือดร้อน เรื่องค่าใช้จ่ายประจำวัน เนื่องจากเจ็บป่วย 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
1. ควรมีหน่วยงานระหว่างส่วนราชการในจังหวัด ซึ่งทำหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง 

และมีบุคลากรรับผิดชอบ ไม่เพียงแต่มีการรับเรื่องอย่างเดียว 
2. แต่ละส่วนราชการควรมีการจัดโครงการหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ โดยเฉพาะ 
3. เรื่องร้องเรียนที่ขอความช่วยเหลือด้านงบประมาณ ในการดำรงชีพควรมีหน่วยงานของ

ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขและจังหวัดควรมีหน่วยงานกลาง ที่สามารถกลั่นกรองและแก้ไขปัญหา
เบื้องต้น 

 
 

ผู้รายงาน 
 
 
 

(นางปทุมทอง  พงศ์ศาสตร์) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 
 


